Regulamin §wiadczenia ustugi Dietetyk Online

§ 1 DEFINICJE

1) Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady §wiadczenia Ustugi;

2) Ustugodawca — firma F.U. RADMED - Radostaw Siatkowski z siedziba w 87-400 Gloub-Dobrzy1, ul.
Brzoskwiniowa 11 Ruziec, posiadajaca NIP: 8781494885; REGON: 871080361

3) uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z ustugi Dietetyk Online

4) Dietetyk Online — ustuga polegajaca na §wiadczeniu porad/konsultacji dietetycznych przez osoby
oddelegowane do tego celu przez Ustugodawce za posrednictwem strony internetowej przyjazny-
dietetyk.pl/dietetyk-online

5) formularz rejestracyjny — formularz dostgpny na stronie internetowej Ustugodawcy, umozliwiajacy
zamoéwienie ustugi Dietetyk Online

6) dane uwierzytelniajace — indywidualne dane umozliwiajace dostgp do ustugi Dietetyk Online

a) link konsultacji — adres www pod ktérym wykonana bedzie ustuga Dietetyk Online z wykorzystaniem
platformy multimedialnej cickmeeting.pl (dalej platforma multimedialna) oraz dedykowanego dla ustugi
pokoju.

b) token — hasto dostgpu do ustugi Dietetyk Online dostarczone uzytkownikowi po uzupetnieniu
formularza rejestracyjnego i uiszczeniu platnosci.

7) Cennik — warto$ci kwotowe nalezne za wykonanie ustugi Dietetyk Internetowy publikowane w ramach
formularza rejestracji.

8) godziny robocze — godziny pomigdzy 9:00 a 17:00 w dni robocze.

9) PayU — operator ptatnosci internetowych wykorzystywanych do regulowania naleznoSci za ustuge
Dietetyk Online.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi
polegajacej na odbyciu wideo-konferencji z uzytkownikiem wraz z mozliwoS$cia wykonania przez
Ustugodawce planu zywieniowego na okres 3 tygodni.

2. Klientem moze by¢ wytacznie przedsigbiorca.

3. Klient o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem przed zaméwieniem Ustugi i akceptuje jego tresé
oraz zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

4. W ramach Ustugi Ustugodawca zapewnia mozliwo$¢ odbycia zdalnych konsultacji z dietetykiem w
postaci wideo-konferencji uruchomionej na urzadzeniach komputerowych Uzytkownika.

§ 3 ZEOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY, ROZPOCZECIE SWIADCZENIA
USLUG

1. Zamoéwienie Ustugi przez Klienta nastgpuje poprzez wypehienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowej przyjazny-dietetyk.pl/dietetyk-online, zaznaczenie potwierdzenia
zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem z wykorzystaniem odpowiedniego pola formularza (checkbox)



oraz uiszczenia ptatnosci za ustuge z wykorzystaniem systemu ptatnosci online PayU.



2. Uzytkownik zobowiazany jest do podania w trakcie rejestracji aktualnych i prawdziwych danych co
jest warunkiem wykonania ustugi.

3. Korzystanie z ustugi jest odptatne. Ceny wariantéw ustug oraz ich opisy prezentowane sa w formularzu
rejestracji oraz w Cenniku ustug Dietetyk Online znajdujacego si¢ na stronie internetowej
przyjazny-dietetyk.pl/dietetyk-online. Ptatno$¢ za ustuge uzytkownik moze wnie$¢ za posrednictwem
systemu ptatno$ci online PayU.

3. Przyjecie przez Ustlugodawce zaméwienia na ustuge Dietetyk Online nastgpuje w momencie przestania
formularza rejestracji oraz potwierdzenia otrzymania wplaty za ustuge dokonanej za poSrednictwem
systemu ptatnosci PayU. Po przyjeciu zamdéwienia do uzytkownika wystana jest wiadomos$¢ email
zawierajaca dane uwierzytelniajace do ustugi Dietetyk Online wraz z adresem www platformy
Swiadczenia ustugi.

4. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastepuje w czasie wskazanym przez uzytkownika w formularzu
rejestracji.

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DIETETYK ONLINE

1. W celu korzystania z Ustugi przez Klienta konieczne jest spetnienie nast¢pujacych warunkéw
technicznych:

a) posiadanie urzadzenia komputerowego z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Windows
Vista lub nowszym wyposazonego w kamerg wideo oraz urzadzenia dZzwigkowe to jest gtosniki
(stuchawki) 1 mikrofon.

b) Przegladarke internetowa:

* Microsoft Internet Explorer 10 lub wyzsza (tylko wersja 32 bitowa)
* Microsoft Edge

* Mozilla Firefox 3 lub wyzszy

* Google Chrome

¢) aktualng wersj¢ oprogramowania Adobe Flash Player;

d) tacze dostgpowe do sieci Internet o przepustowosci wysylanie/odbior 1 Mbit/s, ktére gwarantuje
nieprzerwany dostep do jej zasobow;

e) korzystanie z Ustugi przez Klienta wymaga kazdorazowego potaczenia si¢ z platforma multimedialng
obstugujaca;

§ 5 PRAWA, OBOWIAZKI i ODPOWIEDZIALNOSC USEUGODAWCY

1. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do wykonania ustugi Dietetyk Online po ztozeniu przez uzytkownika
zaméwienia poprzez formularz rejestracyjny.

2. W ramach ustugi Dietetyk Online ustugodawca wykona konsultacj¢ dietetyczna dla uzytkownika oraz
w zalezno$ci od wybranego pakietu dostarczy w terminie 14 dni od momentu konsultacji online jadtospis
obejmujacy 21 dni.

3. Ustugodawca oSwiadcza, ze dane przechowywane na platformie przyjazny-dietetyk.pl, wprowadzone



przez Klienta w formularzu rejestracyjnym, beda chronione przed ingerencja i dostgpem z zewnatrz.

4. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmian, rozwoju i modyfikacji ustugi Dietetyk Online.



5. Ustugodawca dotozy wszelkich starari by Ustuga dziatata w sposéb ciagly i niezaktécony. W
przypadku przerwy w dziataniu ustugi ustugodawca zamieSci stosowna informacj¢ dotyczaca tego faktu
na stroni internetowe przyjazny-dietetyk.pl/dietetyk-online.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za niepoprawne dzialanie ustugi wynikajace z
niespetnienia przez uzytkownika warunkéw §wiadczenia ustugi Dietetyk Online zawartych w § 4.

7. Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustugi Dietetyk Online ze wszystkich tytuldw jest ograniczona do rzeczywistych strat, przy czym warto$¢
poniesiony strat nie moze przekroczy¢ kwoty naleznej za zamdéwiong przez uzytkownika ustuge przy
pomocy formularza rejestracyjnego.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci w przypadku
a) problematéw z dostgpem do sieci telekomunikacyjnej Uzytkownika

b) wadliwym dziataniem lub brakiem dzialania oprogramowania firm trzecich zainstalowanego na
komputerze uzytkownika.

c¢) niewtasciwa konfiguracja urzadzen audio i wideo podiaczonych do komputera uzytkownika

d) wadami sprzetu komputerowego uzytkownika

e) brakiem lub przerwami w dostgpie do Internetu po stronie uzytkownika

f) bledami lub brakami w danych wprowadzonych do formularza rejestracyjnego przez uzytkownika
g) innych okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w tym sity wyzsze.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za korzysci, ktére uzytkownik mégltby osiagnaé, gdyby mu
szkody nie wyrzadzono. Strony wylaczaja stosowanie przepiséw dotyczacych rekojmi za wady fizyczne.

§ 6 PRAWA T OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient jest uprawniony do korzystania z ustugi Dietetyk Online w zakresie wskazanym przez niego w
formularzu rejestracyjnym.

2. Uzytkownik zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych w formularzu
rejestracyjnym.

3. Uzytkownik zobowiazany jest do wniesienia oplaty za ustuge Dietetyk Online.

4. Uzytkownik winien stosownie zabezpieczy¢ dane uwierzytelniajace otrzymane w wiadomosci email po
zaméwieniu ustugi.

§ 7 PLATNOSCI

1. Za $wiadczenie Ustugi na rzecz Klienta Ustugodawcy nalezna jest jednorazowa optata zgodna z
Cennikiem ustugi Dietetyk Online, ktéry dostgpny jest na stronie internetowej przyjazny-
dietetyk.pl/dietetyk-online

2. Optata za zamowiong poprzez formularz rejestracyjny ustuge realizowana jest za pomoca systemu
ptatnosci online PayU.

§ 8 REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA USEUGI DIETETYK ONLINE - ZWROT






1. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z zamowionej ustugi Dietetyk Online w terminie do dnia
poprzedzajacego datg i czas wskazane przez niego w procesie zamOwienia poprzez formularz rejestracji.

2. Rezygnacja powinna by¢ zgloszona przez uzytkownika w formie wiadomosci email wystanej na adres
kontakt@przyjazny-dietetyk.pl Wiadomo§¢ powinna zawieraé datg zamdéwionej ustugi, imi¢ i nazwisko
zamawiajacego ustuge oraz numer konta bankowego, na ktéry zwrdcone maja zosta¢ Srodki pienigzne
pobrane przy zamdéwieniu.

3. Zwrot pienigdzy pobranych na poczet zaméwienia ustugi Dietetyk Online ustugodawca wykona w
terminie do 14 dni od momentu zgtoszenia rezygnacji przez uzytkownika.

§ 9 REKLAMACJE I ZGEOSZENIA PROBLEMOW

1. Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
Dietetyk Online z przyczyn, lezacych po stronie Ustugodawcy.

2. Klient zobowiazany jest zglosi¢ Ustugodawcy reklamacj¢ najpdZniej w terminie jednego tygodnia od
dnia wykonania ustugi Dietetyk Online.

3. Reklamacje dotyczace niedziatania lub nieprawidtowego dziatania ustugi Dietetyk Online powinny by¢
sktadane w formie wiadomosci email wystanej na adres poczty elektronicznej
kontakt@przyjazny-dietetyk.pl

4. Za dzieni zgloszenia reklamacji uznaje si¢ dzierh wystania wiadomosci email przez uzytkownika.

5. Reklamacja zawiera¢ powinna dat¢ wykonania ustugi Dietetyk Online zgodna z ta podang przy jej
zamdwieniu, imi¢ i nazwisko uzytkownika oraz wskazanie przedmiotu reklamacji.

6. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

7. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego uzytkownikowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen na drodze postgpowania sadowego.

§ 10 KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma F.U. RADMED - Radostaw
Siatkowski z siedziba: ul. Brzoskwiniowa 11 Ruziec, 87-400 Golub-Dobrzyn, posiadajaca
NIP: 8781494885. Nasza firma jest wytacznym wtascicielem marki sieci poradni
dietetycznych ,,Przyjazny-Dietetyk™.

2. Celem zbierania danych jest diagnoza, terapia, profilaktyka, doradztwo, opiniowanie,
poradnictwo oraz konsultacje dietetyczne na podstawie art. 6 ust 1 lit.a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych).



Kontakt z Inspektorem jest mozliwy pod adresem e-mail: iod@przyjazny-dietetyk.pl lub
poczta tradycyjna: Inspektor Ochrony Danych, ul. Brzoskwiniowa 11 Ruziec, 87-400
Golub-Dobrzyn.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania
1 przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj.: Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych).

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji celu wizyty w sieci Poradni
Przyjazny Dietetyk. W przypadku niepodania danych nie begdzie mozliwe zrealizowanie
zamierzonej ustugi i stworzenie planu zywieniowego.

Dane, ktorych dotyczy zgoda nie beda udostepniane innym podmiotom, niz wymaga tego
realizacja celu, na ktéry zostala wyrazona zgoda. Odbiorcami danych beda tylko instytucje

upowaznione z mocy prawa.

Dane udostgpnione przez Pania/Pana nie bgda podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji mi¢gdzynarodowe;.

Dane beda przechowywane przez okres realizacji celow, ktorych dotyczy zgoda.

§ 11 ZMIANY REGULAMINU

1. Zmiany Regulaminu lub Cennika obowiazuja od dnia udostgpnienia ich tresci na stronie internetowej

przyjazny-dietetyk.pl/dietetyk-online



§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z wykonaniem przez
ustugodawce ustugi Dietetyk Online, w czgsci lub cato$ci na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody
ustugodawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Spory powstale przy okazji niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Dietetyk Online, strony
zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji, a w przypadku braku porozumienia, spory
te zostang przekazane do sadu wiasciwego dla siedziby ustugodawcy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.01.2017.



