Regulamin $wiadczenia ustugi Zamow Diete

& 1 DEFINICJE

1) Regulamin — niniejszy Regulamin, okreS§lajacy zasady Swiadczenia Ustugi ;

2) Ustugodawca — firma F.U. RADMED - Radostaw Siatkowski z siedziba w 87-400 Golub-
Dobrzyn, ul. Brzoskwiniowa 11, Ruziec, posiadajaca NIP: 8781494885, REGON: 871080361
3) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z ustugi onling Zamoéw Diete

4) Zamow Dietg — ustuga polegajaca na przygotowaniu programu zywieniowego przez osoby
oddelegowane do tego celu przez Ustlugodawce na podstawie formularza informacyjnego
dostepnego do wypelnienia przez Uzytkownika.

5) Formularz rejestracyjny — formularz dostgpny na stronie internetowej Ustlugodawcy,
umozliwijajacy zamoéwienie ustugi Zamow Diete

6) Konto Uzytkownika — konto w systemie przyjazny dietetyk.pl, ktore wykorzystywane
jest do Swiadczenia ustug przez Ustugodawce.

Dane uwierzytelniajace — indywidualne dane umozliwiajace dostgp do Ustugi

7) Cennik — warto$ci kwotowe nalezne za wykonanie ustugi Dietetyk Internetowy
publikowane w ranach formularza rejestracji.

8) Godziny robocze — godziny pomigdzy 9:00 a 17:00 w dni robocze.

9) PayU — oprerator ptatnosSci internetowych wykorzystywanych do regulowania

naleznosci za ustuge Zaméw Diete .

& 2 POSTANOWIENIA OGOLNE



1) Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta

Ustugi polegajaca na wykonaniu przez Ustugodawce programu zywieniowego na okres 3
tygodni w oparciu o dane podane przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

2) Klient o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem przed zam6wieniem Ustugi 1
akceptuje jego tres¢ oraz zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.
3) W ramach Ustugi Ustlugodawca zapewnia przygotowanie programu zywieniowego,

ktory zostanie dostarczony Uzytkownikowi w postaci dokumentu elektronicznego pdf na
wskazany w formularzu rejestracyjnym adres email w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
zamOwienia Ustugi.

& 3 ZX.OZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY, ROZPOCZECIE
SWIADCZENIA USLUG

1) Zamoéwienie Ustugi przez Klienta nastgpuje poprzez wypetnienie formularza

rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej przyjazny dietetyk.pl/zamow- diete,
zaznaczenia potwierdzenia zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem z wykorzystaniem
odpowiedniego pola formularza (checkbox) oraz uiszczenia ptatnosci za ustuge z
wykorzystaniem systemu ptatnosci PayU.

2) Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji aktualnych i
prawdziwych danych co jest warunkiem wykonania ustugi.
3) Korzystanie z ustugi jest odptatne. Ceny wariantow ustug oraz ich opisy

prezentowane sa w formularzu rejestracji oraz w Cenniku ustugi Zaméw Diete znajdujacych si¢
na stronie internetowej przyjazny dieteteyk.pl/zamow diete. Ptatno$¢ za ustuge uzytkownik moze
whnies¢ za poSrednictwem systemu ptatnosci PayU.

4) Przyjecie przez Ustlugodawce zaméwienia na ustuge Zamow Diet¢ nastgpuje w

momencie przestania formularza rejestracji oraz potwierdzenia otrzymania wplaty za ustuge
dokonanej za posrednictwem systemu ptatnosci PayU. Po przyjeciu zaméwienia do uzytkownika
wyslana jest wiadomoS$¢ email zawierajaca potwierdzenia zamowienia.

5) Rozpoczgcie Swiadczenia Ustugi nastgpuje w momencie potwierdzenia

zamOwienia. Ustugodawca wykona zaméwiong ustuge do 14 dni od daty ztozenia zaméwienia
przez Uzytkownika.



& 4 WARUNKI SWIADZCENIA USLUGI ZAMOW DIETE

1) W celu korzystania z Ustugi przez Klienta konieczne jest spetnienie nastepujacych
warunkow technicznych:

a) Posiadanie urzadzenia komputerowego z zainstalowanym systemem operacyjnym
Microsoft Windows Vista lub nowszym

b) Przegladarke internetowa:

- Microsoft Internet Explorer 10 lub wyzsza (tylko wersja 32 bitowa) - Microsoft Edge - Mozilla
Firefox 3 lub wyzszy - Gogle Chrome

c¢) aktualng wersj¢ oprogramowania Adobe Acrobat reader
d) facze dostgpne do sieci Internet o przepustowosci wysytanie /odbiér 1 Mbit/s,

ktére gwarantuje nieprzerwany dostep do jej zasobow;

&5 PRAWA, OBOWIAZKI I ODPOWIDZIALNOSC USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do wykonania ustugi Zamoéw Diet¢ po ztozeniu przez
uzytkownika zamowienia poprzez formularz rejestracyjny.

2. W ramach ustugi Zamoéw Dietg Ustugodawca wykona dla uzytkownika program zywieniowy
oraz dostarczy go w formie dokumentu pdf na wskazany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym adres email.

3. Uslugodawca o§wiadcza, zZe dane przechowywane na platformie przyjazny dietetyk.pl,

wprowadzone przez Klienta w formularzu rejestracyjnym, beda chronione przed ingerencja i
dostgpem z zewnatrz.

4. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo zmian, rozwoju i modyfikacji ustugi Zaméw Dietg.
5. Ustugodawca dotozy wszelkich starari by Ustuga dziatata w sposéb ciagly i

niezaktéocony. W przypadku przerwy w dziataniu ustugi ustugodawca zamieSci stosowna
informacje¢ dotyczaca tego faktu na stronie internetowej przyjazny- dietetyk.pl/zamow-diete.



6. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za niepoprawne dziatanie ustugi

wynikajace z niespelnienia przez uzytkownika warunkéw §wiadczenia ustugi Zaméw Diete
zawartych w & 4.

7. Wszelka dziatalno$¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustugi Zaméw Diete ze wszystkich tytutéw jest ograniczona do rzeczywistych strat, przy czym
warto$¢ poniesionych strat nie moze przekroczy¢ kwoty za zaméwiong przez uzytkownika
ustuge przy pomocy formularza rejestracyjnego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci w przypadku:

a) problematéw z dostgpem do sieci telekomunikacyjnej Uzytkownika,

b) wadliwym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania firm trzecich
zainstalowanego na komputerze uzytkownika,

¢) wadami sprzgtu komputerowego uzytkownika,

d) brakiem lub przerwami w dostepie do Internetu po stronie uzytkownika,

e) blgdami lub brakami danych wprowadzonych do formularza rejestracyjnego przez
uzytkownika,

f) innych okolicznoSci, za ktore ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci w tym sity
WyZsze.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za korzySci, ktore uzytkownik mégiby
osiagnad, gdyby mu szkody nie wyrzadzono. Strony wylaczaja stosowanie przepisow
dotyczacych rgkojmi za wady fizyczne.

&6 PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient jest uprawniony do korzystania z ustug Zaméw Diete 1 w zakresie wskazanym
przez niego na formularzu rejestracyjnym.

2. Uzytkownik zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych na

formularzu rejestracyjnym.



3. Uzytkownik zobowiazany jest do wniesienia oplaty za ustuge Zamow Diete.
4. Uzytkownik winien stosownie zabezpieczy¢ dane uwierzytelniajace otrzymane w

wiadomosci email po zamdéwieniu ustugi.

& 7 PEATNOSCI

1. Za Swiadczenie Ustugi na rzecz Klienta Ustugodawcy nalezna jest jednorazowa oplata

zgodna z Cennikiem ustugi Zaméw Diete , ktéry dostepny jest na stronie internetowej przyjazny-
dietetyk.pl/zamow-diete.

2. Optata za zamowiong poprzez formularz rejestracyjny ustuga realizowana jest za

pomoca systemu ptatnosci online PayU.

& 8 REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA USEUGI Zaméw Diete - ZWROT
1. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z zaméwionej ustugi w terminie 14 dni liczonych

od dnia ztozenia zamdwienia ustugi.

2) Rezygnacja powinna by¢ zgloszona przez uzytkownika w formie wiadomosci email

wystanej na adres zamow.diete @przyjazny-dietetyk.pl Wiadomo$¢ powinna zawiera¢ date
zamodwionej ustugi, imi¢ i nazwisko zamawiajacego ustuge oraz nr konta bankowego, na ktére
zwréocone maja by¢ Srodki pienig¢zne pobrane przy zamdéwieniu.

3) Zwrot pieniedzy pobranych na poczet zamoéwienia ustugi Zamoéw Diete ustugodawca wykona
w terminie 14 dni od momentu zgloszenia rezygnacji przez uzytkownika.

& 9 REKLAMACJE I ZGLOSZENIA PROBLEMOW



1. Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustugi Zaméw Dietg z przyczyn, lezacych po stronie Ustugodawcy.

2. Klient zobowiazany jest zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacj¢ najpdZniej w terminie jednego

tygodnia od dnia wykonania ustugi Zamow Diete rozumianego jako dostarczenie programu

zywieniowego w postaci pliku pdf na adres email wskazany w formularzu rejestracyjnym.

3. Reklamacja dotyczaca niedziatania lub nieprawidtowego dziatania ustugi Zaméw Diete

powinny by¢ sktadane w formie wiadomoSci email wystanej na adres poczty elektronicznej

zamow.diete @przyjazny-dietetyk.pl

4. Za dzien zgloszenia reklamacji uznaje si¢ dzien wystania wiadomosci email przez

uzytkownika.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ datg wykonania ustugi Zaméw Dietg zgodna z ta

podana przy jej zamdwieniu, imi¢ i nazwisko uzytkownika oraz wskazanie przedmiotu

reklamacji.

6. Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania.

7. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego uzytkownikowi przystuguje

prawo dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sadowego.

& 10 KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. informuje, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma F.U. RADMED - Radostaw
Siatkowski z siedziba: ul. Brzoskwiniowa 11 Ruziec, 87-400 Golub-Dobrzyn, posiadajaca
NIP: 8781494885. Nasza firma jest wylacznym wiascicielem marki sieci poradni
dietetycznych ,,Przyjazny-Dietetyk”.

Celem zbierania danych jest diagnoza, terapia, profilaktyka, doradztwo, opiniowanie,
poradnictwo oraz konsultacje dietetyczne na podstawie art. 6 ust 1 lit.a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Kontakt z Inspektorem jest mozliwy pod adresem e-mail: iod@przyjazny-dietetyk.pl lub
poczta tradycyjna: Inspektor Ochrony Danych, ul. Brzoskwiniowa 11 Ruziec, 87-400
Golub-Dobrzyn.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania



1 przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj.: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do realizacji celu wizyty w sieci Poradni
Przyjazny Dietetyk. W przypadku niepodania danych nie bgdzie mozliwe zrealizowanie
zamierzonej ustugi i stworzenie planu zywieniowego.

6. Dane, ktorych dotyczy zgoda nie beda udostgpniane innym podmiotom, niz wymaga tego
realizacja celu, na ktory zostala wyrazona zgoda. Odbiorcami danych begda tylko instytucje
upowaznione z mocy prawa.

7. Dane udostepnione przez Pania/Pana nie bgda podlegaty profilowaniu.

8. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.

9. Dane beda przechowywane przez okres realizacji celow, ktorych dotyczy zgoda.

& 11 ZMIANY REGULAMINU
1. Zmiany Regulaminu lub Cennika obowiazuja od dnia udostgpnienia ich tresci na

stronie internetowej przyjazny-dietetyk.pl/zamow-diete

& 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkéw zwiazanych z wykonaniem

przez ustugodawce ustugi Zamow Diete, w czesci lub catosci na osoby trzecie bez uprzednie
pisemnej zgody ustugodawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.
3. Spory powstate przy okazji niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zaméw

Dietg, strony zobowiazuja si¢ rozstrzygaé¢ w drodze wzajemnych negocjacji, a w przypadku
braku porozumienia, spory te zostang przekazane do sadu wtasciwego dla siedziby ustugodawcy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2017.



